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הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם, "פטור מחובת המכרז", מס'7.8.1 והוראת תכ"ם, "בחינת קיומם של ספקים ומיזמים", מס' 7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	1. משרד הבריאות מתחזק כ-113 שרתי HP ו-11 מארזי HP שנרכשו במסגרת מכרז מנהל הרכש.
2. המשרד מבקש לרכוש שירותי תחזוקה הזהים לנושא מכרז 2-2014 לאספקת שרתים ומערכות אחסון.



האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	     טובין
	  שירותים
	  ביצוע עבודה




	שם הספק:
	היולט-פקרד (ישראל) בע"מ

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	511009342

	ספק זה הנו: 
	ספק יחיד 
	ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	1,800,000 ₪ כולל מע"מ

	תקופת ההתקשרות: 
	01/03/2023-31/12/2025
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נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ)
3. נימוקים והערות נוספות

	ספק HPE זוכה מכרז 2-2014 לסלים 1, 4 במתן תחזוקה שוטפת לשרתי HP  המותקנים במשרד הבריאות. לספק את הידע המתאים לספק את התחזוקה השוטפת לשנים הבאות עד להחלפת השרתים לזוכה החדש. שירותי התחזוקה המבוקשים זהים לנושא מכרז מרכזי 2-2014 לאספקת שרתים ומערכות. ואת שירותים אלה המשרד מבקש לשמר עבור כ 120 שרתים שיוחלפו בהדרגה בחמש השנים הבאות. 

השירותים הנדרשים לשירות Complete Care / Datacenter Care של חברת HPE הכולל:
· ל HPE צוות תמיכה ייעודי שהוסמך על ידי HPE לטיפול ב-Data Centers עם הסמכות בתחום ה ITIL כולל הסמכת CCM  (Customer Centric mindset)  
הצוות יכלול Account Support Manager  , מומחה לחומרת ה Datacenter ומנהל טכני (TAM  )
· מספר טלפון ייעודי ב HPE לפתרון בעיות קריטיות  
· טיפול משופר בקריאות וניהול הסלמה מואץ עד רמת הפיתוח עם גישה ישירה למוקדי תמיכת HPE יעודיים בעולם
· ניהול אירועים קריטיים
· הנחיית תהליך לפתרון בעיות  Problem Analysis – 2 אירועים בשנה
· טכלוגויות וכלי  תמיכה של HPE הכוללים כלי איסוף נתונים ואבחון
· תכנון התמיכה באתר הלקוח (תוכנית תמיכה מוסכמת) ופגישות תקופתיות לבחינת פעילות והתקדמות
· תמיכה יזומה לטיפול בשרתי HPE – בליידים, מארזים, שרתים ושרתי Rack X.
· ניהול עדכוני קושחה
· Health Check לסביבה הוירטואלית
· סיוע טכני של מומחים באתר.

הפתרון יכלול גם שירות טיפול בתקלות מסוג B&F  לציוד הבא ב SLA של 24*7 עם DMR (ללא החזרת דיסקים)






חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,
 
	ראובן אליהו
	מנהל תחום תשתיות
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	שם בעל הסמכות המקצועית
	תפקיד בעל הסמכות המקצועית
	חתימה



בהתאם לסעיף 2.7.4.3. להוראת תכ"מ 7.3.6.2 (מהדורה 07) שכותרתה "בחינת קיומם של ספקים ומיזמים" והואיל ובעל הסמכות המקצועית אינו עובד מדינה, הנני מאשר בחתימתי את האמור בחוות הדעת.

	אתי מלאייב
	מנהל רכש והתקשרויות
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	שם מלא
	תפקיד
	חתימה
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